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墙媒体定位与服务范围 

核心功能与价值 

苏州万能墙是扎根苏州市的校园综合信息枢纽平台，通过 QQ、微信公众号等渠

道运营，核心服务包括： 

信息聚合：发布校园通知、失物招领、活动宣传等实用信息； 

情感社区：提供投稿、话题互动及心理咨询支持 

工具服务：2025 年 4月上线校园账号查询系统，覆盖苏州全域 200+院校 

服务范围深化 

地理覆盖：苏州市全域，重点服务高校及中学，渗透率达 90%以上院校； 

人群定位：15-25 岁学生为主，延伸至教职工及家长群体，精准匹配学生需求

（如 2025 年食堂评比活动吸引多校参与） 

墙媒体的多层次定位与服务范围解析 

一、本质定位：校园生态的“神经中枢” 

信息集成平台 

基础功能：整合校内通知、失物招领、活动宣传等刚需信息，解决校园信息碎

片化问题。 

情感连接器 

社交价值：提供低风险情感表达渠道，学生可倾诉烦恼，规避现实社交压力 

群体共鸣效应：相似年龄与环境的用户形成封闭式社区校园治理接口 

双向沟通管道：收集学生诉求并推动校方整改，成为非官方治理力量 

危机干预机制：运营者可联动警方处理紧急事件（如抑郁学生救助），延伸社会

服务功能 

二、服务范围：四维渗透模型 

1. 空间范围：从物理校园到数字生态 
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层级 覆盖场景 典型案例 

核心层 校内实体空间 校内信息发布 

虚拟层 线上校园空间 校外信息发布 

2. 人群范围：精准触达与圈层扩散 

核心用户：15-25 岁在校生，占活跃用户 99% 

延伸群体：  

教职工：发布行政通知、学术讲座信息（如苏州中学辩论赛事宣传） 

家长群体：通过“墙”栏目了解校园动态（渗透率约 1%） 

毕业生：保留校园账号参与校友活动（占比 44%） 

3. 功能范围：需求金字塔模型 

  ┌──────────────┐ 

  │ 发展需求       │←─ 校园宣传（如大型活动推广） 

  ├──────────────┤ 

  │ 情感需求       │←─ 投稿服务、树洞倾诉 

  ├──────────────┤ 

  │ 社交需求       │←─ 学习小组招募，同好圈子 

  ├──────────────┤ 

  │ 安全需求       │←─ 失物招领、紧急求助 

  ├──────────────┤ 

  │ 生存需求       │←─ 食堂测评、学校疑问 

  └──────────────┘ 

4. 时间范围：全周期校园陪伴 

入学阶段：新生攻略、学校咨询查询（7-8 月流量峰值） 

； 

学期中：课程互助、考试资料共享 
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毕业季：校友资源对接（3-6 月） 

三、万能墙的核心作用机制 

降低校园服务成本 

信息撮合效率：寻物启事平均解决时间从 72 小时缩短至 9小时（广西大学案

例） 

2. 重构校园社交逻辑 

匿名性平衡：  

面子压力 

匿名保护 

现实社交 

社交退缩 

主动表达 

精准匹配 

线下转化 

数据显示：匿名投稿使社交尝试意愿提升 3.2 倍。 

3. 催化校园文化演进 

文化沉淀载体：  

苏州万能墙“年度食堂榜单”形成校园饮食文化符号； 

大型活动宣传；如苏州中学辩论赛宣传，票务在线订票宣传 

价值观引导：强化立德树人功能 

服务升级路径：从工具到生态 

四、伦理边界与治理挑战 

1. 隐私保护机制 

信息过滤：； 

内容审核：人工复审（苏州墙 2025 年违规率降至 0.1%） 

2. 可持续发展矛盾 
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商业性与公益性平衡：部分广告占比超 40%引发用户抵触（苏州万能墙广告部

分为 0%） 

运营成本困局：  

  内容审核 

  技术维护 

  人力运营  

需通过工具智能化降低人力依赖 

墙媒体范式 

墙媒体已从单一信息平台进化为校园元宇宙接口： 

• 定位升维： “数字孪生校园中枢” 

• 服务扩展：空间上打破围墙限制，时间上贯穿学业生涯； 

• 核心价值：以低成本、高粘性解决校园资源问题。 

 构建校方-运营者-学生三方循环结构。 
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2024 年度运营数据深度分析 

1. 用户规模：稳健增长但结构分化 

增长驱动： 

经济与人口支撑：2024 年苏州 GDP 达 2.67 万亿元（增长 6%），人口持续流入，

新增高校生增量。 

2. 投稿生态：量减质稳，互动承压 

指标 2023 年 2024 年 同比变化 

投稿总量（条） 5033 2743 **↓45.5%** 

关键归因： 

QQ 生态萎缩：腾讯财报显示 2024 年 QQ 月活减少 1亿，学生向抖音、小红书迁

移 

爆款内容缺失  

3. 区域表现与内容热点 

高校集中区主导：工业园区、吴中区贡献 65%投稿量，用户渗透率超 90%； 

新兴城区增速快：相城区、吴江区用户增速达 25%，但投稿基数低（需激活内

容生产） 

热点内容类型：  

食堂话题最热：2025 年食堂评比中，南京航空航天大学苏州附中满意度 95%居

首，菜品如“外婆菜炒饭”获高频好评 

服务诉求集中：卫生整改（苏州中学）成主要投稿诉求 

核心挑战诊断 

1. 外部环境压力 
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平台迁移潮：学生向短视频平台转移，QQ 粘性持续下滑； 

内部运营瓶颈 

爆款孵化能力弱：未能复刻 “校园食堂榜单”传播效应（引发全市讨论）； 

 

四、2025 年度发展预测与战略升级 

1. 流量核心预测 

指标 2025 预测值 增长预期 支撑依据 

投稿总量（条） 3500 27.6% 体系优化 

2. 战略升级方向 

内容破圈计划：  

文旅联动：结合活动 IP，打造“城市+校园”话题 

重启爆款：深化“校园食堂榜单”，扩大影响力 

多平台渗透：  

短视频布局：运营抖音/小红书账号。 
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结论与行动建议 

苏州万能墙在用户基数上保持稳健增长，但投稿生态萎缩警示需重构内容供给

模式。2025 年需以 “平台迁移+爆款驱动+工具深化” 三维战略破局： 

外拓渠道：布局短视频平台承接流失流量，小程序提升服务粘性； 

内强运营：通过体系激活投稿生态（如食堂榜单）； 

数据赋能：跟踪苏州高校扩张动态，锚定新生群体精准运营 

 

附录：  

数据来源： 

苏州万能墙活动数据（2025 食堂榜单） 

腾讯财报（QQ 月活变化） 

苏州市统计局（GDP、人口数据） 

 

 


